Suzuki Display Audio Portal: Vanlige spgrsmal

Svar

Kan jeg installere kart data til audio uten navigasjons

funksjon?

Nei. Hvis du trenger kart data, velg audio type med

navigasjons funksjon.

Er det mulig & koble opp smarttelefon til audio enheten?

Ja, det er mulig. Du kan finne oppkobling til

smarttelefonen din pa: “Enhetskompabilitet” kun for

Europa, Oceania og Mexico.

Tréles tilkobling er kun tilgjengelig for Apple Carplay.

Kan jeg oppdatere kart data?

Du kan oppdatere kart data en gang pr. &r i tre ar fra
nybilregistrering. Nye kartdata er tilgjengelig en gang pr.
ar. Etter tre ar kan fortsatt enheten oppdateres, men da
pa eiers bekostning. Kart data oppdatering etter tre ar

kan kjgpes hos autorisert Suzuki forhandler.

Hvordan oppdaterer jeg kart data?

SE: “Oversikt over prosedyrer som gjelder tjenester (kort

oppdateringe, programvare oppdatering)”.

Hvor ofte oppdateres kart data?

Nyeste kart data oppdateres en gang i &ret. Du finner det

”

under: “Informasjon”.

Hvor lang tid tar det & laste ned kart data?

Nedlastningstiden avhenger av internett hastigheten.

Hvordan finner jeg kart data versjon?

Du finner kart data versjon p& din audio enhet pé&
folgende méate, Trykk pa (hjem knappen) > (Instillinger) >

(Enhetsinformasjon) > Kart data versjon 20%x*.

Er det mulig & oppdatere kart data via OTA (Over the

air)?

Nei, det er ikke mulig.



https://www.infotainment-system.com/no/info/confirmation
https://www.infotainment-system.com/no/device/summary
https://www.infotainment-system.com/no/device/summary
https://www.infotainment-system.com/no

Om kartoppdateringer

Hvordan kan jeg kontrollere hvilken versjon som er den nyeste versjonen av kartdataene som er sluppet?

Du kan kontrollere kartaret i avsnittet med informasjon pa nettstedets startside.

Informasjon
[For kunder i Australia som bruker infotainment-systemet med navigasjonsfunksjon]
Programvaren og kart er oppdatert.
2028.05.07 Denne nye programvareversjonen inkluderer funksjonene og forbedringene oppf@rt nedenfor.

Kontroller fremgangsmaten for oppdatering her.
| ® Kartdata utgave 2024. |

® Forbedret ytelse for adressesgk.

Hvor kan jeg kontrollere tidsfristen for gratis kartoppdateringer?

Hvis det er innenfor perioden for gratis kartoppdatering, kan du laste opp informasjonsfilen for enheten i kjoretoyet.
Du kan kontrollere tidsfristen for gratis kartoppdateringer fra skjermbildet for tjenestevalg.

Hvis perioden for gratis kartoppdatering allerede har utlgpt, vises det en melding om at perioden har utlgpt.

* Visning for perioden for gratis kartoppdatering.
Gratis kartoppdatering

Gratis kartoppdatering Den siste versjonen av kartet for din innebygde enhet er nd tilgjengelig.

Last ned kartdata og oppdateringsngkkelen og utfgr en oppdatering av innebygd enhet
Tilgiengelig

(kartoppdatering).

<Nyeste kartdataversjon=>
2024 versjon (1.0.00)

<Utlgpsdato for dratis kartoppdateringer>
Gratis kartoppdateringer er tilgjengelige for den innebygde enheten til neste utlgpsdato.
2027-11-22

* Visning for utenfor perioden for gratis kartoppdatering.
Betalt kartoppdatering

Gratis kartoppdateringer er tilgjengelige for din innebygde enhet.

Oppdateringer til den nyeste versjonen av kartet er tilgjengelig gratis via Gratis kartoppdatering-
tienesten.

Gar det an & oppdatere kartet uten ekstra kostnad etter at perioden for gratis kartoppdatering har utlgpt?

Hvis tidsfristen for gratis kartoppdatering har utlapt, kan du ikke lenger laste ned nye gratis kartoppdateringsdata eller
oppdateringsnokkelen. Hvis du imidlertid allerede har lastet ned dataene, kan du fortsatt oppdatere kartet uten ekstra

kostnad.




Nar begynner meldingen KDen gratis kartoppdateringen er i ferd med & utlepe.’® & vises pa navigasjonssystemet?
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Den gratis kartoppdateringen er i ferd med a utlgpe.
Ga til produsentens nettsted for a oppdatere kartet gratis.

Ikke vis denne meldingen igjen.

Lukk

Den vises én maned for utlspsdatoen. Meldingen vises nar tidsfristen naermer seg selv om du har oppdatert kartdataene.

Meldingen vises ikke lenger hvis du merker av for lkke vis denne meldingen igjen. .

Meldingen €Den gratis kartoppdateringen er i ferd med a utlgpe.” vises ikke lenger. Kan jeg fortsatt oppdatere kartet

uten ekstra kostnad?

Meldingen vises ikke néar perioden for gratis kartoppdatering har utlgpt.
* Meldingen vises ikke lenger hvis du har merket av for lkke vis denne meldingen igjen.>. I dette tilfellet kan du soke

etter gratis kartoppdateringer pé datamaskinen din.

&Den tilkoblede USB—minnepennen stottes ikke.» vises pa enheten i kjoretoyet.

| Enhetsi nformasjon
I =
Serienummer
A

Programvareversjon

Kartversjon

Den tilkoblede USB-minnepennen stettes ikke.
[

OK

Avhengig av typen USB—minnepenn kan det hende du kan betjene USB—pennen hvis du lar den vare tilkoblet og venter

ca. 15 sekunder etter & ha trykket KOK» pé feilmeldingen. Dette loses av en programvareoppdatering.

Jeg vet ikke hvordan jeg pakker ut oppdateringsfilen jeg har lastet ned.

O Slik pakker du ut (ekstraherer) filen

1. Hoyreklikk pa den komprimerte mappen du vil pakke ut, og velg KPakk ut alle>.
2. Velg hvor filene skal pakkes ut og lagres (f.eks. Skrivebord).

3. Utpakkingen er fullfert ndr de utpakkede filene og mappene vises.

4. Kopier malmappen fra det utpakkede innholdet til USB—pennen.




if 2 Enhetsinformasjon

A Serienummer

Programvareversjon

m
S

Kartversjon

Finner ikke oppdateringsfilen.
Koble til USB-minnepennen med oppdateringsfilen.

OK

Meldingen <Finner ikke oppdateringsfilen. Koble til USB—minnepennen med oppdateringsfilen.> vises.

Kontroller de oppdaterte programvarefilene som er lagret i USB—mappen.

= [vehicleinfo_host (1).dat] - - 4

- | [ = | Manage USB Drive (D:) — O *
Home Share Wiew Drive Toals 0
« “ A4 > USBE Drive (D:) v O O Search USE Drive (D)
4 Downloads A MName (Correct) (Incorrect) 3
B Music Update  *1 | [Update] = [SoftwareUpdate_20%*(****=)] - -1 |
| Pictures Mavilpdate *2 [NaviUpdate] = [MapUpdate 20%*(**=***)] - -2 fi
m Videos | |J vehicleinfo_host.dat |*3 FVC T P e oy}
i Windows (C:]_/\
s WSB Drive ([
(Correct) (Incorract) >
3 items [vehicleinfo_host.dat] = [vehicleinfo_client.dat] - - 3 =

(1) €SoftwareUpdate er lagret i stedet for KUpdate’.
Kopier og lagre KUpdate>—filen fra den utpakkede <SoftwareUpdate»—mappen.

<« “ 4 = * Thi.. » USBD.. ) = Search USB Drive (D)
B videos ~ MName Date modified
= Windows (C) Update 2024/12/04 14:48

3w WUSB Drive (D)

(2)  MapUpdate er lagret i stedet for NaviUpdate.
Kopier og lagre KNaviUpdate>—filen fra den utpakkede KMapUpdate»—mappen.

<« v 4 & > Thi. > US. » ) = Search USB Drive (D)
m Videos L Name Date modified
S Windows (C:) NaviUpdate 2024/12/04 14:48

¥ USB Drive (D)

(3) vehicleinfo_client.dat® er lagret i stedet for vehicleinfo_host.dat>.
Kvehicleinfo_client.dat’® er ikke en oppdateringsnokkel.

(4) Lvehicleinfo_host(1).dat® er lagret i stedet for €vehicleinfo_host.dat®.
Navnet er endret fordi programvare med samme tittel er lastet ned flere ganger.

Endre navnet til Kvehicleinfo_host.dat® fer du lagrer filen.

Type

File folder

Type

File folder

Last ned Kvehicleinfo_host.dat»—oppdateringsnokkelen fra nettstedet, og lagre filen. ¥&vehicleinfo_client.dat>—filen er

obligatorisk for & kunne laste ned programvaren. Du kan slette den etter oppdateringen.




&Det er et problem med oppdateringsfilen. Legg oppdateringsfilen pa USB—minnepennen igjen.> vises pa enheten i

kjoretoyet.

| Enhetsinformasjon

Serienummer
Programvareversjon
Kartversjon
Det er et problem med oppdateringsfilen.
Legg oppdateringsfilen pa USB-minnepennen igjen.

OK

Det kan hende at oppdateringsdataene er sdelagt. Last ned dataene pa nytt.

Gar det an & laste ned en oppdateringsngkkel pa nytt?

Ja. Folg fremgangsmaten for nedlasting pa nytt.

[ dette tilfellet kan du hoppe over nedlasting av navigasjonsprogramvaren og kartoppdateringsprogramvaren.

Laste ned programvaren

Start nedlasting av programvare ved a klikke pa [Start nedasting]-knappen.

Start nedlasting

Forrige

Hvis nedlastingen ovenfor er allerede fullfart, klikk her
(Hopp over nedlastingen og fortsett til neste trinn)

Kartoppdateringen fullferes ikke.

Sl& pa motoren under nedlastingen.
Hvis prosessen ikke fullfares selv om motoren er slatt p3, slar du av motoren (ACC av) mens USB—minnepennen
fortsatt er tilkoblet, venter 10 sekunder og slar motoren pa igjen.

Etter oppstart vises falgende melding. Trykk pa <Ja>.

Kan ikke oppdatere.
Vil du prove oppdateringen igjen?

JE] Nei




